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Créer une vision
Nous voulons construire un avenir meilleur. Pour 
y parvenir, nous devons pouvoir le visualiser, dans 
une certaine mesure. Nous devons créer une vision 
convaincante de ce que nous essayons d'accomplir. Les 
réalisations du Groupe de Travail montrent que ces visions 
commencent à prendre forme dans l’esprit des jeunes.

Les visions peuvent être puissantes. Le Docteur Wayne 
Dyer, auteur de l'ouvrage The Power of Intention (le 
pouvoir de l'intention), a déclaré : « Lorsque votre vision 
des choses change, ce qui vous entoure change réellement. 
Il s'agit d'un phénomène scientifique réel ».21

Les réalisations du Groupe de Travail montrent que  
ces visions commencent à prendre forme dans l’esprit  
des jeunes.

Il est important de fournir au public une image du but qu'il 
tente d'atteindre, une vision qui le passionne, l’inspire et 
le motive. Il existe des règles claires pour créer et diffuser 
cette vision :

•	 La vision au cœur du discours – Commencez par 
présenter la vision pour attirer l'attention du public.

•	 Visualisation – Utilisez des images qu'il pourra 
visualiser dans son esprit. Est-il possible de se 
représenter clairement ce que vous décrivez ? 

•	 Adaptation nationale ou locale – La vision doit être 
aussi locale que possible. Référez-vous aux endroits et 
aux espaces proches de l’endroit où vous vous situez.

•	 Rendre la vision attrayante et désirable – Si la vision 
ne présente pas un monde meilleur que celui dans 
lequel nous vivons, à quoi bon tenter de lui donner 

vie ? Vous devez comprendre les attentes de votre 
public afin de démontrer comment la vision permettra 
de les concrétiser.

•	 Pas de dates ou de chiffres – Les dates, les pourcentages 
et les chiffres font partie du projet, pas de la vision. Une 
réduction de 20 % d'ici 2020 n’est pas une vision, c’est 
un objectif. Réunissez tous les objectifs et imaginez 
ce que le monde serait si nous les atteignions et les 
dépassions : c'est cela, une vision. 

•	 Partager le rêve – Montrez comment la vision reflète les 
valeurs et besoins communs.

Pour créer une vision attractive, il faut réfléchir de manière 
créative. Quatre questions simples peuvent nous  
aider à exprimer nos idées ou à en trouver d'autres : 

Source : Futerra Sustainability Communications (2009) (Communications 
de Futerra concernant le développement durable) Sell the Sizzle: The New 
Climate Message (Vendre la canicule : le nouveau message climatique). http://
www.futerra.co.uk/revolution/leading_thinking

Comment  
mangerons-nous ?

Marchés de fermiers  
ou commerce équitable ? 
Supermarchés écologiques  
ou faire pousser ses  
produits chez soi ?

Comment 
voyagerons-nous ?

Énumérez toutes les  
nouvelles technologies 
et options de voyage 
passionnantes, des  
bicyclettes tas à la voiture  
de sport Tesla

Où, travaillerons-
nous?

Passionnez-vous pour  
l'économie verte. 
A quoi ressemble  
un travail vert ?

Comment 
vivrons-nous ?

Remontrez de nouvelles 
idées sur comment nous 
bâtirons nos maisons  
et ce que nous y mettrons
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Les visions existent déjà et se concrétisent progressivement 
car les gens osent rêver que les modes de vie durables 
sont possibles. L'enquête mondiale sur les modes de vie 
durables a proposé des scénarios plus responsables dans 
20 pays. 

« Dans le futur, je me vois travailler de la maison, vivre  
dans un logement qui produit l'énergie qu'il utilise et dont  
l'empreinte carbone est minime. Travailler de la maison 
réduit mes factures de carburant, la pollution et la rage au 
volant, le stress et les frais d'entretien de mon véhicule.  
J'espère que mon pays va concevoir des solutions lui me 
permettant de bénéficier d'un développement durable  
et d'être autonome ».  (Liban, GSSL 2010)

Ce type de visions est de plus en plus soutenu par 
l’évolution des politiques publiques nationales et locales et 
les améliorations d'infrastructure. Les visions existent et 
se concrétisent progressivement, car les gens osent rêver 
que les modes de vie durables sont possibles. 

21 Dyer W (2004) The Power Of Intention: Change The Way You  
Look At Things And The Things You Look At Will Change: Learning to  
Co-create Your World Your Way. Hay House UK (Dyer W (2004), 
Le pouvoir de l'intention : changez votre vision du monde et le monde 
changera : apprendre à façonner le monde à votre manière. Hay House RU). 
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Comprendre qui  
vous impliquez
L'une des premières étapes pour impliquer les gens 
dans des modes de vie durables est de les comprendre. 
Deux étapes sont indispensables pour comprendre les 
personnes que votre projet cherche à impliquer. 

Savez-vous qui vous essayez d’impliquer ?  Identifiez 
tous les groupes de personnes que vous souhaitez  
impliquer et donnez-leur la priorité. Sélectionnez un 
groupe spécifique de personnes (par ex. « 30-40 ans, 
classe moyenne, femmes, propriétaires dans les zones 
urbaines ») plutôt que « le public ».

Qu’est-ce qui les motive ? Qu’est-ce qu’elles lisent, 
regardent et écoutent ? Où sortent-elles? Quels sont les 
obstacles à leurs actions ? Passez en revue les recherches 
existantes et menez des recherches de base (voir page 55)  
avec les personnes que vous souhaitez impliquer. 

Des approches couronnées de succès visant à modifier 
les comportements dépendent du contexte. Malgré les 
théories et une bonne organisation, vous n'aurez un 
aperçu de la façon dont votre public réagira au scénario 
qu'en le testant auprès d’eux. 

Pensez aux personnes susceptibles d'influencer votre 
groupe cible (par ex. les mères, les pères, les patrons, les 
professeurs), que lisent-elles, regardent-elles, écoutent-
elles? Où sortent-ils ? Ces intermédiaires ont souvent 
une plus grande influence sur votre groupe cible que 
vous-même. Par exemple, un adolescent est davantage 
susceptible de réagir positivement aux demandes d'un 
sportif qu'à celles d'un de ses professeurs. 

YouthXchange (voir pages 56-57) a identifié son public 
dès les premières phases du projet. Le projet a réussi à 
impliquer des jeunes à travers des activités, des canaux  
et des messages adaptés, divertissants et positifs. Pour  
ce faire, il convient d'étudier les aspirations et les valeurs 
de votre public et d'adapter vos messages de manière  
à rendre le développement durable attractif aux yeux  
des jeunes. 

Savoir comment influencer
Il existe quelques règles d’or à suivre pour optimiser 
l’impact de votre engagement :

Donner l'autonomie 
Développez le sens des responsabilités des personnes que 
vous impliquez. Soyez clair et direct pour vous assurer 
qu’elles savent ce que vous voulez qu’elles fassent et  
comment vous voulez qu’elles le fassent. Conférez aux 
nouveaux comportements un statut aussi attractif que 
possible, tout en faisant en sorte qu'ils restent perçus 
comme des choix personnels et pertinents. 

Le projet de jumelage de salles de classe a montré que 
les résultats sont bien plus satisfaisants si vous vous 
impliquez activement auprès des étudiants plutôt que de 
leur faire cours passivement. Dans une école brésilienne, 
les étudiants ont lancé une émission de radio matinale 
hebdomadaire qui a été diffusée dans toute l’école. Ils en 
ont développé le contenu eux-mêmes à partir de sujets 
locaux traitant des questions posées par l’analyse du 
cycle de vie, la prise de conscience environnementale et 
la citoyenneté mondiale.
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Optimisme 
Cultivez un sens de l’optimisme et de l’opportunité  
autour des changements que vous essayez de créer. Les 
actions doivent être aussi simples que possible, tout en 
restant positives et attrayantes. Donnez vos impressions 
et, le cas échéant, remerciez les personnes pour leurs 
actions et les succès qu'elles ont obtenus. Cette approche 
optimiste va générer plus de succès et affirmer des 
comportements positifs.

YouthXchange a publié des messages optimistes et  
positifs afin d’éveiller l'intérêt de son jeune public. 
Cette démarche lui a permis d'édifier un réseau 
énergique de jeunes dans les secteurs où ils opèrent.

Une image globale 
 Sensibilisez davantage les personnes sur leur potentiel 
d'améliorer leur environnement immédiat et à plus 
grande échelle. Donnez-leur une image globale de 
manière à ce qu’elles puissent évaluer à quel point leurs 
actions font une vraie différence. L'enquête mondiale 
sur les modes de vie durables a montré que les gens sont 
conscients de la situation d’ensemble, mais qu'ils ne 
réalisent pas toujours le pouvoir dont ils disposent pour 
apporter leur contribution et changer les choses. 

L'enquête mondiale sur les modes de vie durables a 
permis de recueillir les visions de personnes du monde 
entier, témoignant d'aspirations et de désirs communs. 
Elle a également montré que les gens sont conscients 
des enjeux globaux mais qu'ils ne réalisent pas toujours 
qu’ils ont la capacité d’apporter leur contribution et 
changer les choses. Il faut leur montrer que créer des 
modes de vie durables à leur niveau, localement, peut 
changer considérablement leur qualité de vie.

« Les choses sont simples telles qu'elles sont maintenant. 
Pourquoi s’inquiéter de catastrophes qui pourraient 
survenir dans un avenir très lointain ? » (Liban,  
GSSL 2010)

Appartenance  
Nous devons faire en sorte que les modes de vie durables 
soient naturels et donnent aux gens l’impression de faire 
partie d’un mouvement mondial. C’est cette notion de 
« conformité positive » qui aide à soutenir les initiatives. 
Les communautés créatives ont favorisé les connexions 
et montrent aux gens que d’autres personnes, dans 
d’autres parties du monde, prennent des initiatives pour 
relever des défis similaires.

Renoncer au jargon  
Les termes scientifiques ont tendance à ne pas être 
compris par le public. Utiliser des termes comme 
« biodiversité » ou « énergie renouvelable » risque de 
vous faire perdre l’attention de la personne qui vous 
écoute. Des termes tels que « changement climatique » 
sont plus facilement compris, mais ils ne sont pas assez 
concrets pour encourager l'action. Utilisez des mots,  
des phrases ou des images auxquels les gens peuvent  
se référer. 

Pour plus d’informations sur le développement des 
messages positifs, lire Communiquer le développement 
durable, un autre projet du Groupe de Travail : http://
www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0679xPA-
CommunicatingEN.pdf

thomas sennett / banque mondiale
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Résumé
Le projet a étudié les bases et les bonnes pratiques  
des campagnes de sensibilisation réussies sur le 
développement durable afin de développer des 
fondamentaux qui permettront de cibler des  
publics très variés.

Utile pour
•	 Les personnes souhaitant communiquer sur les 

problèmes liés au développement durable. 

Objectifs
•	 Améliorer les modèles de campagnes sur les modes 

de vie durables partout dans le monde afin de 
générer des changements.

L'histoire
Reconnaissant le besoin en faveur de communications 
plus efficaces sur les questions du développement 
durable, le projet devait présenter ses objectifs en  
deux étapes.

Durant la première étape, Futerra et le PNUE ont 
produit Communicating Sustainability. Ce guide, conçu 
pour aider les praticiens à développer des campagnes 
de communication efficaces sur le développement 
durable, est un guide pas à pas destiné à établir un 
plan de communication. Ce format clair et pratique 
présente également des "mythes et des faits" relatifs 

aux principes de communications, seize études de cas 
issus du monde entier et des ressources éducatives 
supplémentaires. Un avant-projet du document 
a été revu par des pairs, un groupe d'experts en 
communication et en développement durable, répartis 
dans le monde entier.

La deuxième phase se concentre sur le renforcement 
des compétences des responsables de la 
communication. Trois sessions de formation au Brésil 
et deux en Chine au travers de partenariats avec le 
bureau du PNUE au Brésil, le conseil britannique, des 
organismes commerciaux nationaux et le ministère 
de la science et de la technologie en Chine. Les 
entités présentes comprenaient des gouvernements 
nationaux, des spécialistes politiques et des décideurs 
au sein d'autorités locales (tels que des maires et des 
conseillers), des experts marketing, des ONG, des 
associations de consommateurs et des universitaires 
intéressés par les modes de vie durables.

Résultats et enseignements 
tirés
Traduit en français et en espagnol, Communicating 
Sustainability a été téléchargé plus de 700 000 fois, 
un chiffre énorme pour une publication unique. Sa 
structure claire et fonctionnelle est particulièrement 
attractive, tout comme l'éventail d'études de cas utilisés 
pour illustrer les arguments. 

Les réactions des participants aux ateliers de formation 
ont été très positives. Des niveaux élevés d'interaction 

Organisations pilotes : PNUE et Futerra Sustainability 
Communications Résumé 

Pays/région : Etats-Unis, Brésil et Chine

Site Internet : http://www.unep.fr/scp/
communications/ et www.futerra.co.uk/publications

Étude de cas du projet

Communiquer sur le 
développement durable
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ainsi que l'utilisation de problèmes locaux comme base 
du contenu des ateliers ont constitué des facteurs clés  
du succès.

« Remise en question des pratiques actuelles, étude des 
éléments basiques des communications » Curitiba

« Frais, informatif, inspirant », « vivant, informatif, 
direct, clair » Sao Paulo 

Les perspectives
Le guide des communications et les ateliers locaux ont 
été identifiés comme pouvant être utilisés dans d'autres 
pays. Le guide peut être traduit dans un plus grand 
nombre de langues, confirmant son rôle vital dans 
l'implication de publics mondiaux.		
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Savoir comment atteindre
La manière dont vous impliquez les gens est tout aussi 
importante que ce que vous direz et ferez une fois qu'ils 
vous auront accordé leur attention. De quelle manière 
les gens que cible votre projet souhaitent recevoir 
leurs informations ? Où sortent-ils ? Qu’est-ce qu’ils 
écoutent ? Qu’est-ce qui attire leur attention ? Trouvez 
les réponses à ces questions et faites la promotion de 
votre projet par le biais de ces canaux.

YouthXchange : 
Le projet YouthXchange aux Philippines utilise un  
ensemble de méthodes créatives et divertissantes pour 
impliquer les jeunes. Dans le cadre de ce projet, des 
campagnes média mettant en scène des célébrités ont 
été lancées, ainsi que des expéditions en bicyclette, des 
expositions et des performances théâtrales. L'expédition 
en bicyclette, par exemple, a permis au projet de toucher 
plus de 20 000 personnes dans les communautés rurales. 
D'autres méthodes de communication n'auraient peut-
être pas permis d'atteindre ce public. Tous les contenus 
du projet ont été traduits dans la langue locale et ont 
utilisé des images et des exemples locaux. 

Jumelage de classes :  
Le projet de jumelage de classes a développé une  
plateforme Internet pour fournir des outils 
pédagogiques aux éducateurs et faciliter le partage  
de ces informations à l'échelle internationale. Le site 
Internet fournit également un espace aux étudiants 
et aux professeurs leur permettant de se documenter 
et de partager leurs expériences en matière de 
consommation durable locale.
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Organisations pilotes : EcoGlobal S.A.,  
Costa Rica

Pays/région : Etats-Unis et Amérique latine

Site Internet : www.sisterclassrooms.orgs

Étude de cas du projet

Programme de  
jumelage de classes

Résumé
Ce projet est un projet éducatif pilote destiné à 
sensibiliser le public à l'analyse du cycle de vie. Il 
implique des professeurs et des étudiants en Amérique 
au moyen de nouvelles manières d'apprendre et d'agir. 
L'analyse du cycle de vie en termes de décisions d'achat  
et de production constitue un savoir important  
pour les générations d’étudiants actuelles et futures.

Utile pour
•	 Les ministères de l'éducation et les éducateurs 

souhaitant promouvoir les modes de vie durables 
auprès de leurs étudiants.

Objectifs
•	 Créer et tester une nouvelle méthode 

d'enseignement participatif à l'échelle 
internationale, qui combine une analyse de cycle 
de vie et la création d'une identité de citoyen du 
monde à partir de ressources existantes.

•	 Développer, tester et affiner une plate-forme 
Internet permettant aux classes dans différentes 
régions du monde de se motiver et de s'informer 
mutuellement.

 
 

L'histoire
Le programme de jumelage de classes  utilise deux 
méthodes pour éduquer et mener à un changement de 
comportement :

1.	 Le projet adopte une approche freirienne  
de l'éducation. Cette approche, basée sur le travail 
du Brésilien Paulo Freire, éducateur et théoricien 
influent, met l'accent sur l'importance du dialogue  
pour faciliter la collaboration et le potentiel de ce 
type de travail visant à valoriser les communautés 
et à établir un capital social.

2.	 Le projet se concentre sur les concepts de cycle de 
vie dans le contexte de la consommation durable 
et de la citoyenneté mondiale. En fonction des 
logiciels et des informations utilisés, les analyses de 
cycle de vie pourront se concentrer sur les flux de 
produits et d'énergie générés par la circulation des 
produits et services, et pourront aussi tenir compte 
des conditions de travail. Le volet « citoyen du 
monde » aborde lles aspects sociaux, économiques 
et environnementaux dans les grandes lignes. 

3.	 Au moment de la rédaction du présent rapport, 
trois ateliers internationaux ont été organisés, 
impliquant professeurs et experts américains, 
canadiens, brésiliens et costa-ricains. Une plate-
forme internet a été mise en place pour fournir 
des outils pédagogiques aux éducateurs, et pour 
faciliter le partage d’informations au sein et entre 
les différentes salles de classe. La plate-forme 
fournit également un espace permettant  
aux étudiants et aux professeurs de se documenter  
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sur différents projets traitant des problèmes liés 
à la consommation durable. La plate-forme et les 
outils sont disponibles en anglais et en espagnol, et 
le seront bientôt en portugais.

Résultats et enseignements 
tirés
Ce projet a été mis en œuvre aux États-Unis, au Brésil 
et au Costa Rica au moment même de la rédaction 
du présent rapport. Une concentration initiale sur 
« l'apprentissage interculturel » entre les États-Unis 
et ses homologues « en voie de développement » au 
Costa Rica et au Mexique, a apporté des informations 
précieuses. Les étudiants  d'une école privée au 
Costa Rica, disposant tous d'un ordinateur portable, 
ont été mis en contact avec des étudiants d'une 
école américaine rurale ne disposant que d'un seul 
ordinateur. Ce processus a permis aux étudiants 
de remettre en question leurs idées reçues sur la 
dynamique « développés/en voie de développement ».

Les perspectives
La première phase du projet était un pilote, bien qu'il 
ait été question dès le début d'en accroître l'ampleur. 
Le projet se poursuit par la création de nouveaux 
partenariats avec des universités, des ministères et le 
projet AULAS HERMANAS, lui permettant de prendre 
davantage d’ampleur. Nous pouvons espérer que ces 
nouvelles initiatives soutenues par le gouvernement 
stimuleront la croissance et favoriseront l'introduction 

d'éléments du projet dans le curriculum des 
écoles, encourageant fortement la participation.
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Pour une mise en 
œuvre réussie
Un réseau de projets de modes de vie durables 
réussis sera le catalyseur d'un mouvement mondial 
dans ce sens. En se basant sur les enseignements 
du Groupe de Travail, la section suivante fournit un 
guide pas à pas aux fins de concevoir et de mettre en 
œuvre des projets de modes de vie durables.

Établissez des objectifs SMART (intelligents) : 
des objectifs clairs et des ressources ciblées augmentent  
les chances de succès. 

Faire des recherches :  
savoir qui vous tentez d'impliquer est essentiel.  
Il existe un large éventail de techniques de recherche 
que vous pouvez utiliser.

Planifiez votre projet : 
un solide processus de gestion de projet, impliquant  
les bons partenaires, est essentiel pour le déroulement 
sans faille du projet.

Mise en œuvre :   
faites ce que vous avez prévu de faire.

Évaluation :  
une étape essentielle souvent négligée mais 
incontournable pour l'expansion de futurs projets.
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1. Établir des objectifs SMART
Établir des objectifs rigoureux et bien documentés aide  
à définir une marche à suivre pour la réalisation du  
projet.  Les objectifs permettent également aux autres  
de comprendre ce que vous essayez de réaliser, et ce que 
vous ne cherchez pas à faire. Lorsqu'ils sont bien établis,  
ils constitueront des outils de mesures de succès de  
votre projet.

Comment pouvons-nous nous assurer que les objectifs 
sont utiles ? Ils doivent indiquer quels résultats sont 
attendus dans le cadre du projet. Une fois qu'ils sont établis, 
le processus et les données du projet doivent être conçus de 
manière à ce que les résultats souhaités soient obtenus. Vos 
objectifs constituent la base de votre projet. Ils sont le point 
de départ de toutes les réalisations qui en découleront.

Il est important de faire en sorte que vos objectifs soient 
SMART. Un cadre SMART bien établi constitue la 
garantie que vous resterez concentré sur vos objectifs et 
que ceux-ci seront utiles, tout au long du projet.

•	 Spécifiques  - Les objectifs doivent spécifier les 
réalisations souhaitées.

•	 Mesurables - Vous devez pouvoir mesurer la 
réalisation ou non de vos objectifs. Dans le cadre 
des projets du Groupe de Travail, cette tâche s'est 
révélée particulièrement délicate dans la mesure où 
les modes de vie, et notamment les changements de 
comportement, sont difficiles à mesurer.

•	 Réalisables - Les objectifs que vous avez établis sont-ils 
réalisables ou accessibles ? 

•	 Pertinents - Vos résultats sont-ils pertinents au regard 
du problème que vous tentez de résoudre ?

•	 Définis dans le temps - Quand souhaitez-vous 
atteindre les objectifs établis ?

Ainsi, établir un objectif SMART consisterait par  
exemple à remplacer « réduire les effets du changement 
climatique » par « réduire la consommation énergétique 
des foyers de 5 % », ou « accroître la participation à la 
conférence de 2010 » par « le comité augmentera la 
participation à sa conférence en 2010 à hauteur de 20 %  
au moins par rapport à l'année passée ».

2. Recherche
La notion de modes de vie durables a des significations 
différentes en fonction des personnes et des zones 
géographiques. Le mode de vie d'une personne est quelque 
chose de très personnel. Il est intimement lié à sa culture, 
à son orientation politique et à sa situation économique. 
La manière dont les personnes comprennent la notion 
de mode de vie, surtout quand il s'agit de modes de vie 
durables, varie d'un individu à un autre. 

Par exemple, les projets ont mis à jour que vous deviez  
être prudent lorsque vous utilisez le terme de « mode 
de vie » dans des pays en voie de développement. Avoir 
un mode de vie est considéré comme un luxe dans un 
certain nombre de pays en voie de développement, où 
les personnes doivent souvent lutter pour satisfaire leurs 
besoins les plus élémentaires. Le Groupe de Travail a 
trouvé qu'utiliser des termes alternatifs tels que « vivre 
de manière à encourager le développement durable », 
« stratégies de vie » et « moyens d'existence durables » 
générait davantage de réponses enthousiastes.

La recherche qui vous permettra de connaître ceux que 
vous souhaitez impliquer est cruciale pour que les nuances 
linguistiques et culturelles soient respectées. Si vous n'y 
êtes pas sensibilisé, vos messages, activités et outils seront 
moins efficaces.  
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La recherche dans le domaine des modes de vie durables 
est ethnographique dans une large mesure. L'objectif de la 
recherche ethnographique est de comprendre des modes 
de vie différents du point de vue des personnes nées 
dans le pays concerné. Plutôt que d'étudier les personnes, 
l'ethnographie met l'accent sur le besoin d'apprendre  
des autres.22  
 
Ci-dessous figurent quelques-unes des techniques utilisées 
dans cette branche de la recherche : 

•	 Enquêtes : les enquêtes sont rapides et faciles à 
partager (notamment en ligne) et y répondre ne prend 
généralement que très peu de temps. Elles constituent 
une méthode de recherche de grande ampleur mais 
peu approfondie, ce qui vous permet de vous adresser 
à un grand nombre de personnes sans pour autant 
vous perdre dans des détails.

•	 Entretiens en face à face : les entretiens en face 
à face (soit par téléphone soit en présence de la 
personne) vous permettent d'étudier de manière 
plus approfondie les motivations des personnes 
et les obstacles auxquels elles sont confrontées. Ils 
nécessitent beaucoup de temps, mais si vous choisissez 
les personnes que vous interrogerez avec soin, par 
exemple des dirigeants de communautés ou des 
directeurs d'entreprise, des animateurs de groupes de 
jeunes et des experts universitaires, vous obtiendrez 
de nombreuses informations.

•	 Groupes de discussion : les groupes de discussion 
fournissent des réponses collectives à des stimuli. 
Ils permettent au chercheur d'explorer des thèmes 
intéressants et d'interroger les personnes en 
profondeur. Vous pouvez utiliser une enquête initiale 
pour sélectionner des participants au groupe de 
discussion et aider à orienter les sujets de discussion.

•	 Observation : obtenir des informations concernant 
le mode de vie de personnes est souvent possible 
au travers d'expériences personnelles, de proximité 
et de participations éventuelles à des activités. Les 
découvertes découlant d'observations permettent 
au chercheur de rassembler des informations 
approfondies au sujet de personnes ou de groupes, 
auxquelles il n'aurait pas eu accès sans cela.

•	 Analyse quantitative de données : afin d'obtenir des 
informations au sujet d'une population ou de l'intérêt 
suscité par des services environnementaux dans une 
zone, comme le recyclage, des données secondaires 
sont utiles. Les gouvernements locaux et nationaux 
possèdent souvent des données relatives aux revenus, 
à l'ethnicité mais aussi à l'utilisation de services  
tels que les consultations à l’hôpital et les centres  
de recyclage.

Il est préférable d'utiliser une combinaison de méthodes  
de recherche afin d'acquérir une compréhension plus 
approfondie du public impliqué dans le projet. Si vous 
décidez d'avoir recours à une combinaison, pensez à l'ordre 
dans lequel vous utiliserez ces méthodes. Cette approche 
dépendra des objectifs. 

Nombre des projets du Groupe de Travail ont été façonnés  
par la recherche (YouthXchange et le programme 
de jumelage de classes par exemple), en testant et en 
adaptant continuellement les informations et l'approche 
d'implication pour les rendre plus efficaces. La base de 
preuves étayant les futurs modes de vie durables a été 
fortement appuyée par l'enquête mondiale et  
l’analyse documentaire sur les modes de vie durables. 

22 Spradley, J. (1979) L’entretien ethnographique, New York : Holt,  
Rinehart and Winston.



56     groupe de travail sur les modes de vie durables : étude de cas

Organisations pilotes : le PNUE et l'UNESCO

Pays/région : Monde

Site Internet : http://www.YouthXchange.net/
main/home.asp 

Étude de cas du projet

YouthXchange

Résumé
En utilisant une combinaison de manuels imprimés, 
d'outils média et de communications informatives, le 
programme YouthXchange permet aux jeunes de réfléchir 
sur la consommation durable. Le projet met notamment 
l'accent sur la manière dont la consommation durable est 
directement liée à la qualité de la vie, à l'utilisation efficace 
des ressources (humaines et naturelles), à la réduction des 
déchets, aux questions d'éthique, au commerce équitable 
et aux questions générales d'égalité.

Le besoin essentiel d'éduquer les jeunes sur ces 
dimensions de la consommation a été réitéré au travers 
de forums internationaux, comprenant le plan d'action de 
la WSSD, la Décennie des Nations Unies pour l'éducation 
au service du développement durable et le processus de 
Marrakech.

Utile pour
•	 La société civile travaillant avec les jeunes, les 

ministères de l'éducation et de l'environnement et les 
éducateurs.

Objectifs
•	 Sensibiliser les éducateurs, les ONG et les réseaux de 

jeunes aux modes de vie durables. 
•	 Donner aux jeunes la possibilité d'agir en matière de 

modes de vie durables.
•	 L'objectif du projet est également de mettre en œuvre  

des mesures personnalisées à même de répondre aux 
besoins culturels et locaux. 

L'histoire
Le projet est divisé en trois phases, toutes mises en œuvre 
au travers de partenariats régionaux avec le secteur privé, 
des agences institutionnelles et le gouvernement. Si de 
nombreuses activités liées au projet sont similaires dans 
chaque région, d'autres sont spécifiques aux organisations 
impliquées et aux besoins locaux : 

1.	 Traduction, adAaptation et distribution du manuel 
YouthXchange. Durant ce processus, des ateliers sont 
organisés avec un large éventail d'intervenants afin 
de rassembler recherches et documents relatifs au 
manuel. Le guide YouthXchange couvre les impacts 
de la consommation, notamment dans des contextes 
sociaux et écologiques, en utilisant des études de cas 
descriptives et un langage accessible.

2.	 Communications média. Cette phase varie 
considérablement en fonction des régions. 
YouthXchange aux Philippines, par exemple, s'est 
concentré sur la participation à des émissions 
de télévision nationales et des interviews dans 
des journaux nationaux qui touchent plus d'un 
million de personnes. En Bolivie et au Pérou, des 
ateliers destinés aux jeunes ont été précédés par des 
campagnes de communication assorties de posters 
et d'émissions de radio dans les écoles et les campus 
universitaires.

3.	 Ateliers destinés à former et impliquer les 
animateurs de groupes de jeunes, les ONG et les 
éducateurs autour des concepts du guide. 
L'objectif de ces ateliers est de lancer un mouvement 
« former l'animateur » dans chaque région.
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Résultats et enseignements 
tirés
Le projet YouthXchange a été mis en œuvre en Amérique 
latine et aux Caraïbes, en Asie occidentale, dans les 
Émirats arabes unis et aux Philippines. En Amérique 
latine, plus de 2000 animateurs de groupes de jeunes 
ont été impliqués au travers d’ateliers. Aux Philippines, 
une expédition en bicyclette a permis de toucher 20 000 
personnes dans les communautés rurales. Le projet est 
actuellement adapté et mis en œuvre dans les territoires 
d'Afrique du Nord, comprenant le Maroc, la Tunisie et 
l'Égypte. Le thème commun dans ces régions est l'impact 
important de la culture sur le choix de la méthode 
d'implication. Aux Philippines par exemple, une stratégie 
de communication média multi-canal mettant en scène 
des célébrités de la mode et de la télévision s'est révélée la 
manière la plus efficace d'impliquer les jeunes du pays.

Des partenariats dotés de réseaux et d'organisations 
influents dans chaque région ont été établis pour 
étendre la portée de chaque projet YouthXchange. Les 
représentants de YXC aux Philippines, Young Artists 
Fellowship for the Environment (YAFE), ont établi 
un partenariat avec l'USAID, la Reading Association 
(Association pour la lecture) des Philippines, des 
agences gouvernementales et des universités. YAFE s'est 
également associé à Junior Chamber International pour 
rassembler des données destinées à l'enquête mondiale  
sur les modes de vie durables.

Les perspectives
D'autres partenariats sont envisagés avec des ministères 
alors que les programmes scolaires sont en train 
de changer et que les politiques gouvernementales 
soutiennent des modes de plus en plus durables. 

Dans les pays de langue arabe, YXC a l'intention d'étendre  
son travail à un niveau beaucoup plus large au travers 
d'une coopération avec un éventail d'organisations 
régionales influentes, telles que le Centre pour une 
production plus propre (CP-RAC) et le Bureau 
méditerranéen d'informations pour l'environnement, la 
culture et le développement durable (MIO-ESCDE). 

		

 alfredo srur / banque mondiale, arbron / flickr, rkleine / flickr 
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3. Planification
Le processus est tout aussi important que la substance ; 
un bon processus donne de la crédibilité (pour 
montrer que les résultats sont valables) et contribue au 
déroulement efficace d'un projet. Disposer de processus 
clairs facilite le déroulement de projets similaires dans 
d'autres pays et l'augmentation de leur ampleur. 

Qui gèrera le projet ? 
Il est vital que votre projet dispose de structures claires  
de communication et de responsabilité. Identifiez 
l'organisation leader et définissez les rôles et les 
responsabilités de tous les partenaires et membres 
d'équipe. Si cela s'avère pertinent, envisagez de former 
un groupe d'orientation d'experts en communication, 
politique, éducation et développement durable. Le 
groupe d'orientation du Groupe de Travail suédois 
a garanti que tous les projets étaient guidés par des 
experts.

Avez-vous développé un processus de gestion de 
projet ? 
À qui incombe-t-il de vérifier que les cibles et les 
échéances ont été atteintes ? Comment procèdera la 
personne responsable ? Que se passe-t-il si elles ne sont 
pas atteintes ? Établissez des domaines de responsabilité 
dès le début. Vous devrez aussi développer un plan 
de gestion de crise. Avec un peu de chance, vous n'en 
aurez pas besoin. Mais il est préférable d'être préparé au 
cas où un problème surviendrait.

Avez-vous pensé aux différentes étapes  
de la mise en œuvre ? 
Développez un calendrier pour votre campagne. 
Identifiez les étapes importantes, ce qui doit être réalisé 
et à quel moment. Si les ressources sont limitées, faire le 
lien avec d'autres événements et activités peut accroître 
la portée de votre projet.

Avez-vous pensé aux ressources ? 
Élaborez un budget. Tenez compte de toutes les 
ressources nécessaires (personnes, compétences, 
documents, temps et argent). Sont-elles suffisantes 
pour atteindre les objectifs ? Tenez compte des risques 
potentiels et établissez des plans d'urgence. 

4. Réalisation
La réalisation est le résultat final de toute la 
planification. Les projets du Groupe de Travail ont 
généré un certain nombre de recommandations.

Choisissez avec soin les personnes que vous comptez 
approcher : 
Approchez les bonnes personnes au sein des 
départements gouvernementaux, des écoles et autres 
organisations.

Une demande peut facilement être ignorée si vous faites 
appel à la mauvaise personne. Les projets du Groupe 
de Travail ont montré qu'il était souvent préférable 
d'approcher un certain nombre d'individus au sein 
d'une même organisation, habituellement une personne 
occupant un poste dans la haute direction pour obtenir 
une approbation et une personne occupant un poste de 
moindre responsabilité pour la mise en œuvre. 
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Envisagez des partenariats : 
Un partenaire est une personne qui aide à la réalisation 
d'un projet. Concernant les modes de vie durables, les 
partenaires ont souvent de bonnes relations avec le 
public cible. 

Les partenariats nécessitent un cadre solide, assorti de 
domaines clairs de responsabilité et de communication. 
Il est important que chaque organisation partenaire 
ait un rôle clair à jouer. Cela permet d'éviter les 
chevauchements. Utilisez des partenaires pour 
étendre la couverture ou le soutien dans des domaines 
bénéficiant de peu de ressources ou d'expertise. 
Toutefois, faites attention : évitez de dépendre de 
vos partenaires dans une trop large mesure. Des 
perturbations majeures peuvent survenir lorsqu'un 
partenaire se retire d'un projet du Groupe de Travail.

Les partenariats et la coopération d'intervenants 
multiples ont été essentiels à l'enquête mondiale sur 
les modes de vie durables. Les partenaires ont traduit 
l'enquête dans dix langues, l'ont mise en œuvre 
dans vingt pays, ont analysé les données et rédigé 
les rapports. À un niveau international et régional, 
l'Association internationale des universités et les 
bureaux régionaux du PNUE ont participé. À un niveau 
national et local, des universités et des organisations 
d'étudiants ont été des ressources très précieuses 
à plusieurs reprises. Un protocole de partenariat a 
été établi pour mettre l'accent sur les droits et les 
responsabilités de chaque partenaire.

Le projet de jumelage de classes du Groupe de Travail 
a permis de développer de bonnes relations avec 
les instituteurs et les directeurs d’école et a bénéficié 
du soutien des ministères. Le projet se poursuit au 
travers de la formation de nouveaux partenariats avec 
des universités, des ministères et le projet AULUS 
HERMANAS. 

Sélectionnez les bons produits pour votre projet : 
Les produits et les services fournis doivent être adaptés 
aux personnes à qui ils seront proposés. Les recherches 
fourniront des informations concernant ce que les 
personnes trouvent le plus utile et intéressant. Les 
projets du Groupe de Travail ont produit un éventail de 
produits différents et montrent ce qui est possible dans 
le contexte des modes de vie durables. La majorité des  
produits sont disponibles gratuitement sur Internet.  
Ce document propose de nombreux liens.
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projet Boîte à outils Publications Recherche Formation site Internet film

Des débuts intelligents : 
Présenter des modes de vie  
et des entreprenariats  
durables dans des universités  
et des collèges africains  
(en anglais)

Communiquer sur le 
Développement Durable : 
Comment créer des  
campagnes publiques efficaces 
(disponible en français)

Des communautés créatives  
pour des modes de vie durables 
(en anglais)

Enquête Mondiale sur les 
Modes de Vie Durables

Programme de jumelage  
de classes

Revue de la littérature
sur les modes de vie durables  
et recommandations pour des 
recherches plus poussées

Les avantages des modes  
de vie durables démontrés

Les Communications 
sur le Développement 
Durable : Ressources pour 
l'Enseignement en Marketing  
et Publicité

YouthXchange
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Résumé
La boîte à outils est une ressource flexible et interactive  
destinée aux éducateurs formant de futurs 
professionnels du marketing, de la publicité et de la 
communication.

Le projet combine théorie, pratique et études de cas 
pour impliquer des étudiants dans l'étude des questions 
liées au développement durable dans un contexte 
commercial. Les concepts explorés comprennent la 
responsabilité sociale d'entreprise, la consommation 
durable, le marketing écologique et la publicité 
responsable.

Utile pour
•	 Les professeurs et les étudiants en économie qui 

s'intéressent aux modes de vie durables

Objectifs
•	 Développer des compétences liées au développement 

durable chez les professionnels, les étudiants  
et les éducateurs spécialisés dans  
le domaine du marketing et de la communication

•	 Évoquer l'aspect commercial des  
communications liées au développement durable

L'histoire
Le PNUE, en association avec l'UNESCO et 
l'Association internationale des universités, désirait  

faire évoluer les pratiques établies dans les secteurs de 
la publicité et du marketing en mettent en évidence 
les meilleures pratiques et en inspirant de jeunes 
étudiants et professionnels à combiner développement 
durable et communication afin d’opérer un 
changement positif. Les outils ont été développés en 
fonction de besoins spécifiques, identifiés à partir de 
recherches de fond et d'une analyse documentaire. 
Présentés dans un format CD-ROM et en ligne, les 
documents comptent quatre modules : 

•	 Developpement durable : éthique et pratiques 
sociales

•	 Le contexte économique et social des 
communications liées au développement durable

•	 La pratique des communications liées au 
développement durable : de l'innovation  
aux risques

•	 Pratiques et exercices de marketing  
et de communication

Disponible en français et en anglais, la boîte à 
outils contient de nombreux exemples et directives. 
Elle contient des exercices de simulation, des PDF 
téléchargeables et de nombreux liens Internet pour de 
plus amples informations, auxquels s'ajoutent 31 études 
de cas approfondies et 22 études de cas plus générales.

Ces outils sont utilisés par des universités et écoles de 
commerce afin d’améliorer les enseignements existants 
et d’en concevoir de nouveaux. L'université de Montréal a 
par exemple lancé un nouveau cours en 2009 basé sur  
les documents de la boîte à outils, qui explore le rôle  
que la communication joue dans la responsabilité  
sociale d'entreprise.

Organisations pilotes : Division Technologie, 
Industrie et Économie du PNUE, Branche de 
consommation et de production durables

Pays/région : Pays de l'OCDE

Site Internet : http://www.unep.fr/shared/
publications/cdrom/DTIx0886xPA/

Étude de cas du projet

Les Communications 
sur le Développement 
Durable : Ressources pour 
l'Enseignement en Marketing  
et Publicité
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Résultats et enseignements 
tirés
Plus de 900 boîtes à outils ont été distribuées, la 
majorité à des membres de l'Association internationale  
des universités et de l'Association européenne des 
agences de communication. Des boîtes à outils ont 
également été distribuées dans le cadre de plusieurs 
conférences mondiales sur l'éducation et ont été 
présentées durant le festival des Lions de Cannes (le 
festival de publicité le plus célèbre au monde) en 2008.

Le projet a montré que la pertinence des outils 
développés était perçue différemment selon les 
personnes.  Certains éducateurs, par exemple, ont 
accueilli le format CD-ROM favorablement, tandis que 
d'autres jugent les documents un peu trop denses et pas 
assez conviviaux.

Les perspectives
Le projet a le potentiel de prendre de l'ampleur et  
d'être promu à l'échelle internationale si les outils  
sont traduits dans d'autres langues. À l'heure actuelle, 
les parties intéressées peuvent continuer à recevoir  
les informations relatives à la boîte à outils par le  
biais du site internet ou en commandant le CD-ROM 
au PNUE.

thomas sennett / banque mondiale , shinythings / flickr, ninnet / flickr 
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5. Évaluation
L'évaluation des résultats est une partie essentielle, et 
pourtant souvent négligée, des projets. Cette phase 
permet d'évaluer si les activités planifiées ont eu lieu, 
si les objectifs ont été atteints et les résultats obtenus. 
L'évaluation aide à garantir une amélioration des projets 
à l'avenir et une base de preuves rigoureuses peut être 
utilisée pour faire pression sur les gouvernements et les 
entreprises.

Il existe trois différents types de mesure :

•	 Le processus:  Qu'est-ce qui a été fait, où et à quelle 
fréquence ? Par exemple, combien d'événements 
ont-ils été organisés ? Combien de personnes y ont 
participé ? 

•	 Résultats: Comment le projet a-t-il aidé les 
personnes à modifier leur mode de vie ? A-t-il 
changé leurs connaissances en la matière, leurs 
attitudes et leur comportement ? Une enquête avant 
et après la campagne est généralement nécessaire.

•	 Impact: Quel a été l'impact de la campagne  
sur l'objectif général de développement durable ? 
Quels ont été les impacts des changements de 
mode de vie sur l'environnement ? Par exemple, 
combien de tonnes de carbone ont-elles été 
économisées ?

Il est important de s'assurer que les bonnes mesures  
sont choisies. Il existe des manières différentes d'évaluer 
un projet en fonction de ses objectifs : 

•	 Trafic Internet (appels de fichier, visites uniques)  
et commentaires en ligne.

•	 Participants aux événements (et qualité  
des échanges publics).

•	 Couverture médiatique (par ex. au moyen de 
recherches Internet ou de bureaux de coupures  
de journaux).

•	 Enquêtes d'opinion (par ex. pour connaître les 
niveaux de sensibilisation).

•	 Demande de services (du public, des médias, 
des entreprises, de la société civile, des groupes 
communautaires, etc.).

•	 Changements dans les priorités ou les objectifs 
stratégiques pour d'autres secteurs (ministères, 
associations de consommateurs, etc.)  et évolution 
des initiatives communautaires.

Il est également important de reconnaître les impacts 
plus larges du projet. Si les résultats directs sont 
importants, les résultats indirects peuvent parfois 
ouvrir de nouvelles voies pour le changement, qui 
n'auraient dans le cas contraire pas existé. L'enquête 
mondiale sur les modes de vie durables a par exemple 
encouragé l'Université d'économie nationale d'Hanoï 
à organiser un forum sur « Les étudiants et les modes 
de vie et la consommation durables » en 2009 afin 
d'aider des étudiants, des professeurs et des experts de 
l'Université d'économie nationale d'Hanoï ainsi que 
de l'Université des sciences naturelles et de 9 groupes 
d'étudiants bénévoles à nouer des relations. Les 
participants ont partagé connaissances, expériences, 
idées et actions liées aux modes de vie durables, à 
la consommation et la production durables et au 
développement durable.

N'attendez pas la fin du projet pour réaliser une 
évaluation, faites-la à mesure que le projet progresse. 
Cela vous permettra d'économiser des ressources à 
long terme et de vous assurer que vos activités évoluent 
constamment en fonction des commentaires recueillis. 
Une évaluation constante garantit également que le 
projet reste concentré sur ses objectifs. Le programme 
de jumelage de classes du Groupe de Travail et 
YouthXchange ont testé et évalué continuellement leur 
offre et son efficacité, réagissant aux commentaires et les 
personnalisant en fonction des besoins du public.
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Les prochaines 
étapes
Le Groupe de Travail pour les modes de vie durables 
a terminé ses activités à la fin de l'année 2009. 
Les résultats, les conclusions, les informations et 
les connaissances sont actuellement évalués et 
communiqués aux décideurs clés dans le but de 
générer un changement plus approfondi. 

Les conclusions, les projets en cours et dérivés du 
Groupe de Travail se poursuivront sous l’égide du 
Partenariat pour l'éducation et la recherche en matière 
de vie responsable (PERL). 

Le PERL est un partenariat de chercheurs, d’experts,  
d'éducateurs et de praticiens qui contribueront au  
Processus de Marrakech sur la consommation et la 
production durables, et à la Décennie des Nations 
Unies pour l’éducation sur le développement durable. 

Soutenu par les gouvernements suédois et norvégien, 
l’Union Européenne, le PNUE et d’autres donateurs, le 
PERL fera progresser l'étude des modes de vie durables 
par le biais de 6 groupes de travail :

•	 Réflexion et mise en œuvre
•	 Habilitation des modes de vie durables
•	 Innovation sociale
•	 Éducation pour un mode de vie durable
•	 Dialogue international
•	 Communications et médias

Les gouvernements vont bientôt négocier le 10YFP sur la 
consommation et la production durables. Le Groupe de 
Travail a mis au point des recommandations spécifiques 
basées sur son expérience et cherchera à influencer des 
intervenants dans le cadre du Processus de Marrakech. 
Les recommandations sont basées sur les projets et 
l’expérience du Groupe de Travail.

Le Groupe de Travail a ouvert la voie vers des projets  
de modes de vie durables, et les possibilités sont infinies. 
Une découverte clé montre que les politiques et les outils 
habilitants constituent un prérequis des modes de vie 
durables. En conséquence, il est recommandé que cinq 
domaines spécifiques fassent l'objet d'un travail plus 
approfondi et d'un soutien plus appuyé :

•	 Gouvernance et cadre habilitant les personnes au 
niveau des autorités locales et nationales

•	 Actions orientées marketing - Secteur commercial
•	 Éducation - formation
•	 Recherche
•	 Actions quotidiennes encourageantes

L’expérience du Groupe de Travail recommande 
d’encourager les échanges entre des groupes de 
personnes innovants opérant dans des domaines et 
des pays différents afin de faire évoluer le changement. 
Il reste encore beaucoup à faire pour démontrer les 
avantages des modes de vie durables, explorer de 
nouvelles perspectives et axes de développement et 
encourager les responsables politiques, les organisations 
de société civile, les scientifiques, les entreprises et 
chacun d’entre nous à participer. Établir des partenariats 
constructifs et équitables est essentiel pour concrétiser  
le changement.
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C’est un défi important pour nous tous. Et c’est 
maintenant qu’il faut le relever.

Méthode 
d'évaluation
Chacun des neuf projets du Groupe de Travail a 
été évalué indépendamment afin de rassembler des 
exemples de bonnes pratiques et les leçons apprises 
pour enrichir les programmes du 10YFT. 

Seules les parties du projet financées directement  
par le gouvernement suédois ont été évaluées. 
Certains projets ont débuté avant le financement 
suédois et d'autres se poursuivront après la fin des 
financements.

Chaque projet a été évalué en utilisant :

•	 La documentation écrite disponible relative au 
projet.

•	 Des réunions en face à face (méthode privilégiée), 
des téléconférences ou des échanges d'e-mails avec  
des chefs de projet.

•	 Des commentaires d'autres personnes impliquées 
dans le Groupe de Travail sur les modes de vie 
durables ou en périphérie de celui-ci, comprenant 
le PNUE et des groupes d'experts.

Afin de garantir la cohérence des projets, ceux-ci ont 
été analysés au moyen d'un ensemble de questions 
communes. Avant le début de l'évaluation, les questions 
et les outils d’analyse ont été envoyés en vue d'être 

commentés par divers intervenants du Groupe  
de Travail.

Un avant-projet du rapport d'évaluation a été 
produit pour chaque projet et envoyé à leurs chefs 
en vue d'être commenté. Cette série de rééditions a 
permis de combler les lacunes et de mettre à jour des 
informations. Les conclusions des évaluations restent 
toutefois entièrement indépendantes.

Ce rapport offre une synthèse des résultats de 
l'évaluation, avec des thèmes communs et des  
enseignements tirés, et il les associe à d'autres savoirs 
sur le changement des comportements et la gestion  
des projets. 
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