








Crear una vision
emocionante...

Queremos crear un futuro mejor. Para ello, tenemos que
saber, hasta un cierto punto, qué apariencia tendra este
futuro. Tenemos que crear una visién convincente de lo
que estamos intentando conseguir. La labor del Grupo
de Trabajo muestra que estas visiones estan empezando a
formarse en las mentes de la gente joven.

Las visiones son algo muy potente. El Dr. Wayne Dyer,
autor de El Poder de la Intencion, afirma: “es un fenémeno
verdaderamente cientifico que, cuando cambias la forma
de mirar las cosas, las cosas que miras cambiardn”, 2!

La labor del Grupo de Trabajo muestra que estas
visiones estan empezando a formarse en las mentes de
la gente joven.

Haz que sea atractiva y deseable si la vision no ofrece
una imagen mds deseable de lo que actualmente
tenemos, ;a quién va a motivar para que se esfuerce
en conseguirla? Averigua qué es lo que busca tu
audiencia y demuestra de qué forma la visiéon
conseguird que eso ocurra.

Olvidate de fechas y cifras: las fechas, porcentajes

y cifras son para el plan, no para la visiéon. Una
reduccion del 20% para el 2020 no es una vision,

es un objetivo. Pon todos los objetivos juntos e
imagina cémo seria el mundo si los cumpliéramos y
superaramos: esa es una vision.

Comparte el sueflo: muestra la forma en la que la
vision refleja los valores y necesidades comunes.

La creacion de una vision convincente necesita
creatividad. Un simple cuadrante en el que escribir o
esbozar ideas puede ayudar:

Es importante ofrecer a la gente una imagen de aquello
para lo cual estan trabajando, algo que los provocara

emocion, los inspirard y los motivara. Existen ciertas reglas

claras a la hora de crear y comunicar una vision:

icomo
VIAJAREMOS?

Enumera todas las
interesantes nuevas
tecnologias y opciones de
viajes, desde bicicletas

icomo
COMEREMOS?

¢Mercados de granjeros
0 comercio justo?

i Supermercados
ecoldgicos o autocultivo?

o Lavision lo primero: comienza con la visién y atraeras

la atencién de la gente. hasta el deportivo Tesla.

«  Conviértela en algo visual: utiliza imagenes fisicas y, al
mismo tiempo, crea imagenes en “el ojo de la mente”. ;
Se puede crear una imagen facilmente en la mente de
alguien al oirte describir tus planes?

iDONDE
TRABAJAREMOS?

Emocionate con

la economia ecoldgica.
;Como es un
trabajo ecoldgico?

o Conviértela en algo nacional o local: la visién debe
ser absolutamente local. Haz referencia a lugares y
espacios que se encuentren cerca del lugar en el que

estds situado.
Fuente: Comunicaciones sobre Sustentabilidad Futerra (2009) Vender

la Chispa: El Nuevo Mensaje Climdtico. http://www.futerra.co.uk/
revolution/leading_thinking

42  GRUPO DE TRABAJO SOBRE ESTILOS DE VIDA SUSTENTABLES: ENTREGA EXITOSA



Las visiones estdn a nuestro alcance y lentamente se

estan convirtiendo en realidad, ya que la gente se atreve
a sofar que son posibles estilos de vida mas sustentables.
La Encuesta Global sobre Estilos de Vida Sustentables
presentd situaciones de planes mas sustentables a
personas de 20 paises.

“En el futuro me veo a mi mismo trabajando desde casa,
viviendo en una casa que genera su propia energia y que
deja poca huella ecolédgica. Trabajar desde casa reduce
mi gasto en combustible, reduce la contaminacién y la
violencia vial, el estrés y los costos de mantenimiento
del vehiculo. Espero que mi pais desarrolle planes para
ser sustentable e independiente del resto del mundo”
(Libano, GSSL 2010)

Estas visiones se ven respaldadas cada vez mas por el
cambio de politica local y nacional, asi como por mejoras
en la infraestructura. Las visiones se estan convirtiendo,
poco a poco, en realidad, ya que la gente se atreve a sofiar
que son posibles estilos de vida mas sustentables.

21 Dyer W (2004) El Poder de la Intencion: Cambia la forma en la que
miras las cosas y las cosas que miras cambiardn: Aprendiendo
a colaborar en la creacién de tu mundo a tu manera. Hay House UK.
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Comprende a quién
estas haciendo participar

Una de las primeras etapas a la hora de hacer gente
en estilos de vida mas sustentables es comprenderlos.
Existen dos pasos que debes tomar para comprender
la gente a quien estas intentando hacer participar en
tu proyecto.

;Conoces a quién estas intentando hacer participar?
Identifica y establece prioridades entre todos los grupos
de personas que pretendes hacer participar en tu
proyecto. Selecciona un grupo de personas especificos
(por ejemplo, “amas de casa entre 30 y 40 afios, de clase
media, de zonas urbanas”) en lugar de “el publico”.

{Qué los motiva? ;Qué libros leen, qué programas ven
y qué escuchan? ;Dénde van? ;Cudles son las barreras
para la accion? Analiza las investigaciones ya existentes
y realiza tareas de investigacion primarias (ver pagina
55) con aquellas personas a las que deseas hacer
participar.

El éxito de un enfoque hacia el cambio de conducta
depende del contexto. A pesar de las teorias y la buena
planificacion, sélo conseguiras informacion sobre

las reacciones de la audiencia probandolas con ellos.

Piensa en otras personas a las que podria influenciar

tu grupo objetivo (por ejemplo, madres, padres, jefes,
profesores)... ;qué leen, ven, escuchan? ;Donde van?
Estos intermediarios pueden ser, a menudo, mds eficaces
ala hora de influenciar tu grupo objetivo de lo que tu
podrias hacer.
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Un chico adolescente, por ejemplo, probablemente
responda de un modo mads positivo a un deportista
que a una solicitud de su profesor.

Jovenes por el Cambio (ver pagina 56-57) identificé a su
audiencia en las primeras fases de su trabajo. El proyecto
hace participar a la gente joven mediante actividades,
canales y mensajes que son divertidos, personales y
positivos. Esto se consigue analizando las aspiraciones y
los valores de su audiencia y adaptando sus mensajes de
forma que la sustentabilidad resulte atractiva para ellos.

Saber como influenciarlos

Existen algunas reglas de oro que debes seguir para
maximizar el impacto de tu participacién:

Empoderar

Crea una sensacion de poder entre las personas a las

que estas haciendo participar. Sé claro y directo, para
asegurarte de que saben qué es lo que quieres que hagan
y cémo hacerlo, asi como los recursos que tienen a su
disposicion. Trabaja para hacer que el estado de la nueva
conducta resulte atractivo siempre que sea posible,
manteniéndolo a un nivel personal y relevante.

El proyecto de Aulas Hermanas detect6 que se consigue
mucho mas si te participas de forma activa con los
estudiantes en vez de simplemente impartir lecciones de
forma pasiva. En un colegio brasilefo, los estudiantes
iniciaron un programa de radio matutino semanal que
se transmitia desde el colegio. Los estudiantes crearon el
material por si mismos, a partir de aspectos locales de
actualidad relacionados con el analisis del ciclo de vida,
concientizacién medioambiental y ciudadania global.



Optimismo

Cultiva una sensacion de optimismo y oportunidad

en torno a los cambios que estds intentando crear. Haz
que las acciones sean lo mas sencillas posibles, sin

dejar de ser positivas y atractivas. Ofrece comentarios y
agradece, siempre que sea pertinente, las acciones que
otros hayan emprendido y los éxitos que hayan logrado.
Este enfoque optimista promovera el éxito en el futuro y
reafirmard las conductas positivas.

Jovenes por el Cambio hizo que todos sus mensajes
fueran optimistas y positivos para atraer a la joven
audiencia. Esto les permitié crear una red energética
de gente joven en torno a las areas en las que operaban.

Una gran imagen

Aumenta la conciencia del potencial que tiene la gente
de mejorar su entorno mas inmediato y el entorno
global. Es necesario ver esto dentro del contexto de la
gran imagen (ver el bosque en lugar de sélo un arbol),
para que puedan apreciar como sus acciones marcan
realmente la diferencia. La Encuesta Global sobre
Estilos de Vida Sustentables mostr6 que la gente es
consciente de la gran imagen, pero no siempre se da
cuenta del poder que tiene de marcar la diferencia y
cambiar las cosas.

La Encuesta Global sobre Estilos de Vida Sustentables
recopilé visiones de gente de todo el mundo, con deseos
y aspiraciones comunes. Mostrd también

que la gente es consciente de la gran imagen, pero no
siempre se da cuenta del poder que tiene de marcar la
diferencia y cambiar las cosas. Debe mostrarse a la gente
que crear estilos de vida sustentables en sus areas locales
puede marcar una diferencia importante en su calidad
de vida.

THOMAS SENNETT / BANCO MUNDIAL

“Resulta un tanto sencilla, la forma en que es ahora.
sPor qué tendriamos que preocuparnos por los dafos
que podrian tener lugar en un futuro muy lejano?”
(Libano, GSSL 2010)

Pertenecer

Tenemos que hacer que los estilos de vida sustentables
parezcan normales y dar a la gente la sensacion de

que forman parte de un movimiento mundial. Es

esta nocion de “conformidad positiva” lo que ayuda

a generar el apoyo a las iniciativas. Las Comunidades
Creativas facilitaron conexiones y mostraron a la gente
que otras personas, de diversas partes del mundo, estan
emprendiendo acciones con el objetivo de resolver retos
similares.

Olvidate de la jerga técnica.

El publico no suele entender las palabras cientificas,
como por ejemplo, biodiversidad o energia renovable.
Silas utilizas, correras el riesgo de perder la atencién
de la persona que te escucha. El publico suele entender
términos tales como cambio climatico, pero no tienen
el suficiente poder como para inspirar acciones. Utiliza
palabras, frases o imdgenes con las que esté relacionada
la gente.

Si deseas obtener mds informacion sobre el desarrollo de
mensajes positivos, lee Comunicando la Sustentabilidad,
otro proyecto del Grupo de Trabajo: http://www.
unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0679xPA-
CommunicatingEN.pdf
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Estudio de caso
del proyecto

Comunicacion de la
sustentabilidad

Resumen

Mediante la identificacién de principios y practicas
recomendadas para desarrollar campanas publicas
eficaces sobre sustentabilidad, este proyecto desarrolld
una base para llegar hasta una amplia variedad de
audiencias.

Util para

o Cualquier persona que comunique aspectos
relacionados con la sustentabilidad.

Objetivos

o Aumentar el estdndar de campanas sobre estilos
de vida sustentables a lo largo y ancho del mundo
para crear el cambio.

La historia

Reconociendo la necesidad de contar con
comunicaciones mds eficaces sobre temas de
sustentabilidad, el proyecto tenia como fin llegar
a sus objetivos en dos etapas.

Durante la primera fase, Futerra y PNUMA crearon
Comunicacion de la Sustentabilidad. Esta guia,
disenada para ayudar a los profesionales a desarrollar
campaias de comunicacion sobre sustentabilidad
eficaces, fue una guia paso a paso para la creacion de
un plan de comunicaciones. Este formato, claro

7 . . 7 7 <« . »
y practico, incluia ademas “mitos y datos
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Organizaciones principales: PNUMA y
Comunicaciones sobre Sustentabilidad Futerra

Pais/region: EU, Brasil y China

Sitio web: http://www.unep.fr/scp/communications/ y
www.futerra.co.uk/publications

sobre principios de comunicaciones, dieciséis casos
practicos procedentes de todos los rincones del mundo,
y recursos para una posterior educacién. Un borrador
del documento fue revisado por un grupo de expertos
en comunicaciones y/o desarrollo sustentable,
distribuido alrededor del mundo.

La segunda fase se centr6 en desarrollar la capacidad
de los comunicadores. Tres sesiones de formacién

en Brasil y dos en China en asociaciones con la
Oficina de Brasil del PNUMA, el Consejo Britanico,
organos empresariales nacionales y el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de China. Entre los asistentes

se encontraban gobiernos nacionales, especialistas
en politica y autoridades locales con poder para la
toma de decisiones (como por ejemplo alcaldes y
concejales), expertos en mercadeo, ONG, asociacién de
consumidores y académicos interesados en los estilos
de vida sustentables.

Resultados y lecciones
aprendidas

Traducido a francés y espafiol, Comunicacion de la
sustentabilidad se ha descargado mas de 700.000 veces,
una cifra enorme para una sola publicacién. La clara
estructura funcional resultaba especialmente atractiva,
como lo fueron la variedad de casos practicos que se
han utilizado para ilustrar los puntos.

Los comentarios recibidos de los participantes en
los talleres de formacion fueron muy positivos. Los
principales factores de éxito incluyeron los altos niveles



de interaccién y el enfoque puesto en utilizar situaciones
locales como base para el contenido del taller.

“Practicas actuales desafiantes, comunicaciones
sencillas que nos llevan nuevamente a lo bésico”
Curitiba

Fresco, perspicaz, inspirador’, “vivo, informativo,
directo, claro” Sao Paulo

Con vistas a un futuro

Tanto la guia de comunicaciones como los talleres
locales se han identificado como altamente
transferibles. La guia puede traducirse a mas idiomas,
continuando su papel vital a la hora de hacer participar
a las audiencias globales.

futerra
sustainability
communications

GRUPO DE TRABAJO SOBRE ESTILOS DE VIDA SUSTENTABLES: ESTUDIO DE CASO 47



Saber como llegar a
la gente

La forma en la que haces participar a la gente tiene la
misma importancia que lo que diras y haras una vez que
hayas conseguido atraer su atencién. ;Qué posibilidades
existen de que la gente a la que esta dirigido tu proyecto
reciba tu informacién? ;Dénde van? ;Qué escuchan?
+Qué capta su atencién? Averigua las respuestas a

estas preguntas y promociona tu proyecto a través de
estos canales.

Jovenes por el Cambio:

el proyecto Jovenes por el Cambio de Filipinas utilizd
diversos métodos divertidos y creativos para hacer
participar a la gente joven. Lanzaron camparias en los
medios de comunicacién protagonizadas por personas
famosas, organizaron rutas en bicicleta, exposiciones
de arte y representaciones teatrales. La ruta en bicicleta,
por ejemplo, permitié que el proyecto llegara a mas de
20.000 personas que viven en comunidades rurales.
Otros métodos de comunicaciéon masiva podrian
haberlos dejado en el anonimato. Todos los materiales
del proyecto se encuentran adaptados al idioma local, y
utilizan imagenes y ejemplos locales.

Aulas Hermanas Interculturales:

las Aulas Hermanas Interculturales desarrollaron

una plataforma web para difundir material de formacién
entre los educadores y para facilitar el uso compartido
de materiales entre clases y dentro de ellas a nivel
internacional. El sitio web contiene, ademds, un espacio
destinado a que los estudiantes y profesores documenten
y compartan sus experiencias al enfrentarse a problemas
locales de consumo sustentable.
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Estudio de caso
del proyecto

Aulas Hermanas
Interculturales

Resumen

El proyecto es un proyecto piloto que aumenta la
concientizacion del andlisis del ciclo de vida, haciendo
participar a profesores y estudiantes de toda América
en nuevas formas de aprender y actuar. El analisis del
ciclo de vida en las decisiones de compra y produccioén
es una habilidad importante para las generaciones
actuales y futuras de alumnos que terminan el colegio.

Util para

o Ministerios de Educacién y educadores que
tengan como objeto promover un estilo de vida
sustentable entre sus alumnos.

Objetivos

o Crear y probar un nuevo proceso de educacion
participativo internacional, que combine material
de analisis del ciclo de vida y de ciudadania global
entre los recursos existentes.

o Desarrollar, probar y depurar un sistema basado en
la web que permita a aulas de diferentes partes
del mundo motivar e informar acerca de los
esfuerzos de los demés.
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Organizaciones principales: EcoGlobal S.A.,
Costa Rica

Pais/region: Estados Unidos y Latinoamérica

Sitio web: www.sisterclassrooms.orgs

La historia

Las Aulas Hermanas utilizan dos métodos para educar
y lograr que el cambio de conducta sea posible:

1.

El proyecto adopta un enfoque freiriano

hacia la educacion. Este enfoque, basado en la
labor del educador brasilefio e influyente tedrico
Paulo Freire, enfatiza la importancia del didlogo
para facilitar la colaboracion, asi como el potencial
que tiene este tipo de trabajo en la tarea de mejorar
las comunidades y crear capital social.

El proyecto se centra en conceptos del estilo de vida
en el contexto de consumo sustentable

y ciudadania global. En funcién del software o la
informacién utilizada, los enfoques del ciclo de vida
pueden centrarse en los flujos de material y energia
de productos y servicios y pueden tener en cuenta
también condiciones de trabajo. El elemento de
ciudadania global cubre amplios aspectos sociales,
econdmicos y medioambientales.

Al momento de redactar este documento, se

han celebrado tres talleres internacionales que
implicaban a profesores y a expertos procedentes
de Estados Unidos, Canada, Brasil y Costa Rica.
Se ha desarrollado una plataforma web para
difundir material de formacién a los educadores

y para facilitar el uso compartido de materiales
entre clases y dentro de ellas. El sitio web contiene,
ademas, un espacio destinado a que los estudiantes
y profesores documenten sus experiencias al
enfrentarse a problemas locales de consumo
sustentable. La plataforma y los materiales de
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formacion estan disponibles en inglés y en espaol
y en breve lo estardan también en portugués.

Resultados y lecciones
aprendidas

El proyecto se ha puesto en practica en Estados
Unidos, Brasil y Costa Rica, a fecha de redaccién de
este documento. Un enfoque inicial en el “aprendizaje
intercultural” entre Estados Unidos y sus homélogos en
desarrollo en Costa Rica y México ha sido un elemento
rico y complejo. Estudiantes procedentes de un colegio
privado de Costa Rica, en el que todos los estudiantes
cuentan con un ordenador portatil, se pusieron en
contacto con estudiantes de un colegio rural de Estados
Unidos en el que sélo hay un ordenador. Este proyecto
ha ayudado a romper las nociones tradicionales de

la dindmica “desarrollada” frente a la dindmica “en
desarrollo” de las personas implicadas.

Con vistas a un futuro

La primera fase del proyecto fue una fase piloto,

aunque la diseminacién mas amplia del proyecto se

tuvo en cuenta desde sus comienzos. El proyecto

continua con la formacion de nuevas asociaciones con

universidades, ministros del gobierno y el proyecto

AULAS HERMANAS para llevarlo a escala. Esperamos

que estas nuevas iniciativas respaldadas por el gobierno

sigan creciendo y que se materialice la posibilidad de

que elementos del proyecto se introduzcan en H
los programas de las escuelas, promoviendo asi SISterCIaSS [OOIMS
la participaci6n.
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Entrega exitosa

La creacion de una red de proyectos sobre estilos
de vida sustentables con éxito resulta esencial para
la creacion de un movimiento global hacia estilos
de vida mas sustentables. Utilizando el aprendizaje
obtenido por parte del Grupo de Trabajo, la siguiente
seccion contiene una guia paso a paso hacia el
diseiio y la puesta en practica de proyectos de estilo
de vida sustentables.

Establece objetivos INTELIGENTES:
la claridad de los objetivos permite centralizar los
recursos y aumentar las posibilidades de éxito.

Investiga:

conocer a quienes estds intentando hacer participar
resulta de vital importancia, existe una gran cantidad
de diferentes técnicas de investigacion que puedes
utilizar.

Planificacion de tu proceso:

un solido proceso de gestion del proyecto, que implique
alos socios correctos, es basico para desarrollar
correctamente un proyecto.

Entrega:
haz lo que planificaste.

Evaluacion:
fase esencial que a menudo se ignora, pero que resulta de
vital importancia para la expansion futura del proyecto.
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1. Establece objetivos
INTELIGENTES

Establecer objetivos firmes y relevantes, ayuda a fijar un
proyecto y a darle la direccién deseada. Los objetivos
ayudan a las demds personas a comprender qué es lo
que estas tratando de conseguir y qué no. Establece tus
objetivos correctamente, ya que actuaran como medidas
del éxito durante el proyecto.

Entonces, ;como te aseguras de que tus objetivos sean
utiles? Para ello, deben expresar cudles son los resultados
deseados del proyecto. Una vez establecidos,

el proceso y los resultados del proyecto deberan
disefarse para conseguir estos resultados. Tus objetivos
son la base del proyecto; todo nace de ellos.

Es importante que tus objetivos sean INTELIGENTES.
Un marco INTELIGENTE, bien establecido, garantiza
que tus objetivos permanezcan fijados y que sean utiles a
lo largo de la vida del proyecto.

o Especificos: los objetivos deben especificar qué es lo
que pretendes conseguir.

o Medibles: deberas ser capaz de valorar si estas
cumpliendo con tus objetivos o no. Los proyectos
del Grupo de Trabajo encontraron este punto
especialmente desafiante, ya que los estilos de vida
y; especialmente el cambio de conducta, son dificiles
de medir.

o Alcanzables: ;Los objetivos que te has fijado son
alcanzables y factibles?

o Relevante: ;Tus resultados son relevantes para el
problema que estas intentando resolver?
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o Limitacién temporal: ;Cuando deseas alcanzar
los objetivos establecidos?

Por lo tanto, en lugar de “mitigar el cambio climatico’,
un objetivo INTELIGENTE seria “reducir el uso
energético en casa en un 5% o en lugar de “aumentar
la asistencia a la conferencia de 2010”, intenta con “el
comité aumentara la asistencia a su conferencia de 2010
al menos en un 20% con respecto a la de 2009”

2. Investiga

Los estilos de vida sustentables tienen significados
diferentes para los diferentes grupos de personas de
diferentes lugares del mundo. El estilo de vida de una
persona es algo muy personal, intimamente relacionado
con sus circunstancias culturales, politicas y econdmicas.
Qué entiende alguien por estilo de vida, y mucho mas
por uno sustentable, cambia de persona a persona.

Los proyectos detectaron, por ejemplo, que es necesario
tener precaucion a la hora de utilizar el término “estilo
de vida” en paises en vias de desarrollo. Tener un estilo
de vida es considerado como un lujo en numerosos
paises en vias de desarrollo, en los que las personas
suelen esforzarse para satisfacer sus necesidades bésicas.
El Grupo de Trabajo pudo constatar que la utilizacién
de términos alternativos tales como “vivir de forma

» e

sustentable’, “estrategias de vida” y “ganarse la vida de
forma sustentable” generaba respuestas mas entusiastas.

Resulta crucial investigar los elementos que te ayudaran
a conocer a las personas a quienes deseas hacer

participar, de ese modo obtendras los matices culturales
y lingiiisticos adecuados. Si pasas por alto estos detalles,



tus mensajes, las actividades del proyecto y los materiales
serdn menos eficaces.

La investigacion en el campo de los estilos de vida
sustentables es muy etnografica. El objetivo de la
investigacion etnografica es comprender otra forma de
vida desde el punto de vista nativo. Mas que estudiar a la
gente, la etnografia enfatiza la necesidad de aprender de
las personas.??

A continuacion se explican algunas de las técnicas
utilizadas en esta rama de la investigacion:

o Encuestas: las encuestas son faciles y rapidas de
difundir (especialmente si se realizan a través de
Internet), y requieren de poco tiempo para ser
llenadas. Son un método de investigacién amplio,
pero superficial, que te permiten abarcar una gran
cantidad de gente sin entrar en demasiado detalle.

o Entrevistas personales: las entrevistas personales (ya
sea a través del teléfono o cara a cara) te permitiran
profundizar en las barreras y las motivaciones de las
personas. Llevan mucho tiempo, pero si eliges a los
entrevistados cuidadosamente, como por ejemplo,
lideres de la comunidad y empresariales, jovenes
trabajadores y expertos académicos, podras obtener
de ellas una informacién muy valiosa.

o Grupos de enfoque: los grupos de enfoque muestran
las respuestas colectivas a los estimulos. Permiten
al investigador profundizar y sondear cuestiones
de interés. Puedes utilizar una encuesta inicial para
seleccionar a los participantes del grupo de enfoque
y ayudar a guiar los temas de discusion.

o Observacién: la obtencion de datos sobre estilos
de vida sustentables suele basarse en experiencias

personales, cercanas y en la posible participacion

en actividades. Las conclusiones de la investigacion
observadora permiten al investigador recopilar gran
cantidad de informacién sobre personas o grupos a
los que, de otro modo, no tendrian acceso.

o Andlisis de datos cuantitativos: para obtener
informacion sobre una poblacién, o sobre la
adopcidn de los servicios medioambientales en una
zona, como, por ejemplo, el reciclado, resultan utiles
los datos secundarios. Los gobiernos nacionales y
locales suelen contar con datos de todos los campos,
desde ingresos y origen étnico, hasta el uso de los
servicios, como por ejemplo consultas en el hospital
y centros de reciclado.

Se recomienda utilizar una combinacién de los métodos
de investigacion para conseguir una mayor comprension
de la audiencia del proyecto. Si decides utilizar una
combinacidn de ellos, piensa en el orden que vas a seguir.
El enfoque dependera de los objetivos.

Muchos de los proyectos del Grupo de Trabajo
adoptaron su forma gracias a la investigacion (Jovenes
por el Cambio y Aulas Hermanas Interculturales, por
ejemplo), probando y adaptando de forma continua el
enfoque a la informacién y la participacion, para hacer
que fueran mas eficaces. La base de pruebas de todo
proyecto futuro sobre estilos de vida sustentables ha
aumentado de forma significativa gracias a la Encuesta
Global y al Anilisis de Literatura sobre Estilos de Vida
Sustentables.

22 Spradley, J. (1979). La entrevista etnogrdfica. Nueva York: Holt,
Rinehart y Winston.
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Estudio de caso
del proyecto

Jovenes por el cambio

Resumen

Utilizando una combinacién de guias impresas, medios
y el alcance educativo, el programa Jévenes por el
Cambio hace participar a la gente joven en aspectos
relacionados con el consumo sustentable. En concreto,
el proyecto resalta el modo en el que el consumo
sustentable estd directamente relacionado con la
calidad de vida, el uso eficiente de recursos (tanto
humanos como naturales), la reduccion de residuos,
los aspectos éticos, el comercio justo y los problemas
de igualdad general.

La necesidad critica de educar a la juventud en estas
dimensiones de consumo se ha reiterado por medio de
foros internacionales, incluido el Plan de Accién WSSD,
la Década de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sustentable y el Proceso de Marrakech.

Util para

« Las sociedades civiles que trabajan con la juventud,
los Ministerios de Educacién y Medio Ambiente y
educadores.

Objetivos

o Aumentar la concientizacion de los estilos de vida
sustentables entre los educadores, las ONG y las
redes juveniles.

o Dar alos jévenes las herramientas necesarias para
emprender acciones de cara a fomentar los estilos de
vida sustentables.
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Organizaciones principales: PNUMA y UNESCO
Pais/ region: Global
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o Elproyecto tenia como objetivo también la puesta
en marcha de medidas pensadas para adaptarse a
las necesidades culturales y locales.

La historia

El proyecto cuenta con tres amplias fases, todas ellas
implementadas a través de asociaciones regionales con
el sector privado, agencias institucionales y el Gobierno.
Aunque muchas de las actividades del proyecto han sido
idénticas en cada region, otras son especificas de las
organizaciones implicadas y las necesidades locales:

1. Traduccidn, adaptacién y difusion de la guia Jévenes
por el Cambio. Durante este proceso, se mantienen
talleres con el objeto de recopilar materiales de
investigacion y guias mediante consultas
con numerosos participantes. La guia Jovenes
por el Cambio trata el impacto del consumo,
especialmente en contextos sociales y ecologicos,
mediante la utilizacioén de casos practicos
ilustrativos y haciendo un uso accesible del idioma.

2. Alcance en los medios de comunicacién.
Esta fase varia de forma importante entre las
regiones. Jovenes por el Cambio en las Filipinas,
por ejemplo, se centrd en la participacion en
programas de television nacional y entrevistas en
peri6dicos nacionales que llegaron a mas de un
millén de personas. En Bolivia y Pert, los talleres
juveniles estuvieron precedidos de camparias
de comunicacién con pésteres y programas de
radio disponibles en las escuelas y en los campus
universitarios.



3. Talleres para formar y hacer participar a los
lideres juveniles, las ONG y los educadores en los
conceptos de la gufa. Estos talleres tienen como
objetivo lanzar un movimiento de “formacién de
formadores” en cada region.

Resultados y lecciones
aprendidas

En términos generales, el proyecto Jévenes por el
Cambio se ha implementado en Latinoamérica y en

el Caribe, Asia Occidental, Emiratos Arabes Unidos

y Filipinas. En Latinoamérica mas de 2.000 lideres
juveniles participaron mediante los talleres, mientras

que en Filipinas un paseo en bicicleta llegé hasta 20.000
personas procedentes de comunidades rurales. El
proyecto se encuentra en adaptacion e implementacién
en los paises de Africa del Norte, entre los que se
incluyen Marruecos, Tunez y Egipto. Un tema comtin
entre las regiones es el fuerte impacto que la cultura tiene
en la seleccion del método de participacion. En Filipinas,
por ejemplo, una estrategia de alcance en los medios de
comunicacién multicanal, que incluye moda y personas
famosas de la television, ha demostrado ser la forma mas
eficaz de hacer participar a la comunidad juvenil del pais.

Se comprob6 que las asociaciones con redes y
organizaciones de influencia en cada regién ampliaban
el alcance de cada proyecto Jévenes por el Cambio. Los
representantes de YXC de Filipinas, la Comunidad de
Artistas Jovenes para el Medio Ambiente (Young Artists
Fellowship for the Environment, YAFE), se asociaron
con el Programa de Desarrollo de Energfa Sustentable de

ALFREDO SRUR / BANCO MUNDIAL, ARBRON / FLICKR, RKLE\NE/ FLICKR

USAID, la Asociacién de Lectores de Filipinas, agencias
gubernamentales y universidades. YAFE se asocio
también a la Cdmara Junior Internacional para recopilar
datos para la Encuesta Global sobre Estilos de Vida
Sustentables.

Con vistas a un futuro

Se prevé futuras colaboraciones con ministerios que
incluyan cambios en el curriculo de educacién formal

y las politicas gubernamentales estan respaldando estilos
de vida més sustentables.

En los paises de lengua arabe, YXC tiene como objetivo
expandir su trabajo a un nivel mucho mas amplio, a
través de la cooperacion con numerosas organizaciones
regionales con amplia influencia, como, por ejemplo,

el Centro para una Produccién Mas Limpia (Center

for Cleaner Production, CP-RAC) y la Oficina de
Informacién del Mediterraneo para el Medio Ambiente,
la Cultura y el Desarrollo Sustentable (Mediterranean
Information Office for Environment, Culture and
Sustainable Development, MIO-ESCDE).
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3. Planificacion

El proceso es igual de importante que la sustancia: un
buen proceso concede credibilidad (para mostrar que
los resultados son validos) y ayuda a que un proyecto se
desarrolle de forma eficaz. Contar con procesos claros
instaurados facilita la duplicacién y ampliacion de los
proyectos.

i Quién gestionara el proyecto?

Es vital que tu proyecto disponga de claras estructuras
de comunicacién y responsabilidad. Identifica a

la organizacién principal y define los roles y las
responsabilidades de todos los socios y miembros del
equipo. Si resulta relevante, ten en cuenta la posibilidad
de establecer un comité directivo con expertos en
comunicaciones, politica, educacion y desarrollo
sustentable. El comité directivo del Grupo de Trabajo
sueco ha asegurado que todos los proyectos fueron
guiados por expertos.

¢Has desarrollado un proceso de gestion del
proyecto?

+Quién es el responsable de supervisar si se han
alcanzado los objetivos y si se han cumplido los plazos?
sDe qué forma lo hardn? ;Qué pasara si no se cuamplen?
Establece areas de responsabilidad desde el principio.
También tendras que desarrollar un plan de gestion de
crisis. Esperamos que no sea necesario, pero es mejor
estar preparado en caso de que se produzca alguin tipo
de problema.

¢Has pensado en las diferentes etapas del proceso
de implementacion?
Desarrolla un cronograma para tu campana. Identifica
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los hitos y qué habra que entregar y cuando.

Silos recursos son limitados, la vinculacién con otros
eventos y actividades puede ayudarte a aumentar el
alcance.

iHas pensado en los recursos?

Crea un presupuesto. Ten en cuenta todos los recursos
necesarios (personas, habilidades, materiales, tiempo y
dinero). ;Son suficientes para conseguir los objetivos?
Considera los posibles riesgos y desarrolla planes de
contingencia.

4. Entrega

La entrega es el resultado final de toda la planificacion.
Los proyectos del Grupo de Trabajo crearon diversas
recomendaciones:

Elije con cuidado a quién ahordar:

plantea tu proyecto a las personas adecuadas dentro

de departamentos gubernamentales, escuelas y otras
organizaciones. Si te diriges a la persona incorrecta,

tu solicitud podria verse ignorada. Los proyectos del
Grupo de Trabajo comprobaron que, a menudo, es
mejor acercarse a diversas personas dentro de una
organizacion, habitualmente a alguien de la direccién
ejecutiva para realizar la aprobacion superior, y alguien
de los niveles més bajos de cara a la implementacién.

Considera la posibilidad de establecer asociaciones:
un socio es cualquier persona que ayuda a que un
proyecto llegue a buen puerto. Para los estilos de vida
sustentables, los socios suelen tener una buena relacion
con la el publico objetivo.



Las asociaciones necesitan un marco de trabajo sélido
con areas de responsabilidad y comunicacién bien
definidas. Es importante que todas y cada una de las
organizaciones de socios tengan un papel claro que
aportar. Esto evita las superposiciones. Utiliza a los
socios para ampliar la cobertura o el soporte en dreas
dotadas de pocos recursos o habilidades. Sin embargo,
una nota de precaucion: evita depender demasiado

de los socios, uno de los socios abandoné uno de los
proyectos del Grupo de Trabajo y esto provoco grandes
trastornos.

Las asociaciones y la cooperacion entre varios
participantes resultaron de vital importancia para la
Encuesta Global sobre Estilos de Vida Sustentables.
Los socios tradujeron la encuesta a diez idiomas,
implementaron la encuesta en veinte paises diferentes,
analizaron los datos y redactaron los informes. A
niveles internacional y regionales, hubo participaciéon
de la Asociacién Internacional de Universidades y las
Oficinas regionales del PNUMA y posteriormente, a
niveles nacionales y locales, se constaté en repetidas
ocasiones que las universidades y las asociaciones de
estudiantes resultaron inestimables. Se establecié un
protocolo de asociacién para describir los derechos y
las responsabilidades de cada socio.

El proyecto de Aulas Hermanas Interculturales del
Grupo de Trabajo desarrollé buenas relaciones con
profesores y directores de escuelas, y se beneficié del
apoyo de los ministerios del Gobierno. El proyecto
contintia con la formacién de nuevas asociaciones con
universidades, ministerios del Gobierno y el proyecto
AULAS HERMANAS.

Selecciona los productos adecuados para tu proyecto:
los productos y servicios entregados deberan estar
adaptados a las personas a las que se ofrecen. La
investigacion ofrecera indicaciones sobre lo que la
gente considere mas 1til e interesante. Los proyectos
del Grupo de Trabajo generaron numerosos productos
y demostraron qué es posible dentro del contexto

de los estilos de vida sustentables. La gran mayoria

de productos estdn disponibles de forma gratuita en
Internet. Puedes encontrar los enlaces pertinentes en
este documento.
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Estudio de caso
del proyecto

Kit de Herramientas
para Cursos de Publicidad
y Mercadeo

Resumen

El kit de herramientas es un recurso flexible e
interactivo disefiado para los educadores que forman
a los profesionales del mercadeo, la publicidad y las
comunicaciones del futuro.

El proyecto combina teoria, practica y casos practicos
disefiados para implicar a los estudiantes en aspectos
de sustentabilidad en un contexto empresarial.

Entre los conceptos que se exploraron se incluye

la responsabilidad social corporativa, el consumo
sustentable, el mercadeo ecoldgico y la publicidad
responsable.

Util para

«  Profesores y estudiantes en el campo empresarial
interesados en los estilos de vida sustentables.

Objetivos

o Capacitar en el campo de la sustentabilidad a
estudiantes y educadores provenientes de
los ambitos de mercadeo y las comunicaciones

o Demostrar el ejemplo de negocios
para comunicaciones de sustentabilidad.

La historia

El PNUMA, en asociacién con la UNESCO y la
Asociacién Internacional de Universidades, tenia como
objetivo modificar practicas establecidas en los sectores
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de la publicidad y el mercadeo resaltando practicas
recomendadas e inspirando a jévenes estudiantes

y profesionales a que combinen sustentabilidad y
comunicaciones para ofrecer el cambio positivo. El
material del kit de herramientas se desarroll6 segun

las necesidades especificas, identificadas a través de la
investigacion del contexto y el analisis de literatura.
Presentado en formato CD-ROM vy a través de Internet,
el material estd compuesto por cuatro modulos:

o Desarrollo sustentable: ética y practicas sociales

o  Contexto econémico y social
para comunicaciones de sustentabilidad.

o Lapractica de comunicaciones de sustentabilidad:
de la innovacidn al riesgo

o Practicas y ejercicios de mercadeo
y comunicacion

Disponible en francés e inglés, el kit de herramientas
estd equipado con gran cantidad de instrucciones y
ejemplos. Contiene ejercicios de simulacién, un archivo
.pdf que puede descargarse y numerosos vinculos a
paginas web para obtener mds informacion, ademds de
31 casos profundizados y 22 estudios breves de casos
practicos.

El kit de herramientas se esta utilizando en algunas
instituciones educativas y universidades de negocios
para mejorar o disefiar nuevos cursos. Por ejemplo,

la Universidad de Montreal lanz6 un nuevo curso en
2009, basado en el material del kit de herramientas, que
explora el papel que juegan las comunicaciones en la
responsabilidad social corporativa.



Resultados y lecciones
aprendidas

Se han distribuido mas de 900 copias, la mayoria a los
miembros de la Asociacién Internacional

de Universidades y a la Asociacion Europea de
Agencias de Comunicaciones. El kit de herramientas se
ha distribuido también en diferentes Conferencias

de Educacién Mundiales y se present6 en el Festival de
Cannes Lions (la competicidn publicitaria internacional
mas famosa) en 2008.

El proyecto ha constatado la dificultad que supone
generar materiales relevantes para todo el mundo.
Algunos educadores, por ejemplo, han agradecido

el formato CD-ROM, mientras que otros tienen la
sensacion de que el material es algo denso y que deberia
ser mas facil de usar.

Con vistas a un futuro

El proyecto tiene el potencial de ampliarse

y promocionarse a nivel internacional, en caso de que
el material se traduzca a otros idiomas. De momento,
las partes interesadas pueden seguir recibiendo
informacion sobre el kit de herramientas a través del
sitio web o solicitando el CD-ROM al PNUMA.
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h. Evaluar

La evaluacion de los resultados de un proyecto es una
importante, pero muchas veces descuidada, parte de los
proyectos. En esta fase se valora si han tenido lugar las
actividades planificadas, si se han logrado los objetivos
y si se han generado los resultados deseados. El proceso
de evaluacion ayuda a garantizar que las cosas se hagan
mejor en el futuro y ofrece una evidencia cierta para la
negociacién con los gobiernos y el sector privado.

Existen tres estilos de medicion diferentes:

e Proceso: ;Qué se hizo, doénde y con qué
frecuencia? Por ejemplo, ;cudntos eventos tuvieron
lugar? ;Cudntas personas asistieron?

e Resultado: ;De qué forma ayud¢ el proyecto a que
la gente cambiara sus estilos de vida? ;Cambi6 su
conciencia, sus actitudes o su conducta? Para ello
suele ser necesario realizar una encuesta antes y
después de la campaia.

o Impacto: ;Qué impacto tuvo la campana
en el objetivo de desarrollo sustentable global?
sQué impacto en el medio ambiente tuvieron los
cambios en el estilo de vida? Por ejemplo, scudntas
toneladas de carbén se han ahorrado?

Es importante asegurarse de que se elijan las
mediciones adecuadas. Existen diferentes formas de
evaluar un proyecto en funcién de los objetivos:

o Tréfico del sitio web (accesos, visitas tinicas)
y comentarios en linea.

»  Asistencias a eventos (y calidad del intercambio
con el publico).

o  Cobertura en los medios de comunicacién (por
ejemplo, a través de busquedas en la web
o un servicio de recortes de prensa).

o Encuestas de opinién publica (por ejemplo, para
niveles de concientizacion).

o Solicitud de servicios (del publico, los medios
de comunicacién, los negocios, la sociedad civil,
grupos comunitarios, etc.).

o  Cambios en prioridades u objetivos estratégicos
de otros sectores (Ministerios, asociaciones de
consumidores, etc.) y la evolucion de las iniciativas
comunitarias.

Es importante reconocer el impacto del proyecto
también a un nivel mas amplio. Aunque los resultados
directos son importantes, los resultados indirectos
pueden a veces abrir nuevos caminos de cambio que, de
otro modo, no habrian existido. Por ejemplo, en 2009
la Encuesta Global sobre Estilos de Vida Sustentables
animé a la Universidad de Hanoi de Economia
Nacional a organizar un foro sobre “Estudiantes

y estilos de vida sustentables y consumo sustentable”
para ayudar a los estudiantes, profesores y expertos

de la Universidad de Hanoi de Economia Nacional,

de la Universidad de Ciencias Naturales y de 9

grupos de estudiantes voluntarios a trabajar en red.
Los participantes compartieron conocimientos,
experiencias, ideas y acciones sobre estilos de vida
sustentables, consumo y produccioén sustentable

y desarrollo sustentable.

En lugar de dejar la evaluacién para el final

del proyecto, realizala a medida que lo llevas a cabo.
Esto te permitird ahorrar recursos a largo plazo,
ademas de asegurarte de que tus actividades estan en
constante evolucion adaptandose a los comentarios
recibidos. Una evaluacion constante también garantiza
que el proyecto sigue fijado en sus objetivos. Las Aulas
Hermanas Interculturales del Grupo de Trabajo y
J6venes por el Cambio probaron y evaluaron de forma
continua su oferta y su efectividad, reaccionando a

los comentarios y adaptandose a las necesidades del
publico.
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;Ahora qué sigue?

El Grupo de Trabajo para Estilos de Vida Sustentables
termino a finales de 2009. Se han evaluado los
resultados, las conclusiones, los datos y el aprendizaje
recibido y se estan comunicando a los principales
participantes para conseguir que el cambio sea mayor.

Las conclusiones, los proyectos en desarrollo y los
nuevos proyectos del Grupo de Trabajo tendran
su continuidad en el marco de la Alianza para la
Educacién e Investigacién sobre Vida Responsable
(PERL).

PERL es una alianza entre investigadores, expertos,
educadores y profesionales que contribuira

al Proceso de Marrakech sobre Consumo y Produccién
Sustentables y la Década de las Naciones Unidas para la
Educacidn para el Desarrollo Sustentable.

Respaldado por los gobiernos de Suecia y Noruega, la
Unién Europea, PNUMA vy otros donantes, PERL
promovera estilos de vida sustentables mediante seis
grupos de trabajo:

o Reflexion e implementacién

o Dosibilitando estilos de vida sustentables
o Innovacion social

o Educacién para una vida responsable

» Dialogo internacional

o  Comunicaciones y medios
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Los gobiernos negociaran en breve el Marco de
Programas a 10 afios sobre Consumo y Proteccion
Sustentables. El Grupo de Trabajo ha desarrollado
recomendaciones especificas basandose en su experiencia
y tendra como objetivo influenciar a los participantes en
el marco del Proceso de Marrakech. Las recomendaciones
estan basadas en los proyectos y la experiencia del Grupo
de Trabajo.

El Grupo de Trabajo sélo ha comenzado a rozar la
superficie de aquello que se puede lograr dentro del
campo del drea de los estilos de vida sustentables. Una de
las principales conclusiones muestra que las politicas y las
herramientas habilitantes son un requisito previo

para los estilos de vida sustentables. Debido a ello, se
recomienda realizar mas trabajo y crear mas apoyo para
cinco dreas concretas:

«  Gobernabilidad y marco habilitante a nivel de las
autoridades nacionales y locales.

e Acciones orientadas al mercadeo: sector
empresarial

o  Educacién: formacion
o Investigacion

o Acciones cotidianas que facilitan el cambio

La experiencia del Grupo de Trabajo apunta a promover
vinculos entre grupos innovadores de personas situadas
en lugares y paises diferentes para hacer que el cambio
siga adelante. Atin queda mucho por hacer para
demostrar las ventajas de los estilos de vida sustentables,
explorar nuevas perspectivas y vias de desarrollo, motivar
los legisladores, las organizaciones de sociedad civil, los



cientificos, el sector empresarial y todos y cada uno de
nosotros para que formemos parte de ello. Desarrollar
relaciones constructivas y equitativas es la clave para
conseguir el cambio.

Se trata de un enorme reto para todos nosotros.
Ha llegado el momento de enfrentarnos a él.

Metodologia de
evaluacion

Cada uno de los nueve proyectos del Grupo de Trabajo
se evaluo de forma independiente para recopilar
ejemplos de buenas practicas y lecciones aprendidas
para transmitirlas al Marco de Programas a 10 afios.

Unicamente se han evaluado las partes
correspondientes a proyectos directamente financiados
por el Gobierno sueco. Algunos de los proyectos dieron
comienzo antes de la financiacién sueca, mientras

que otros seguiran después de que dicha financiacién
concluya.

Cada proyecto se evalu¢ utilizando:

« Ladocumentacion escrita del proyecto disponible.

o Reuniones cara a cara (es el método preferido),
teleconferencias o intercambio de correos
electrénicos con los lideres del proyecto.

o  Comentarios de otras personas participantes del
Grupo de Trabajo sobre Estilos de Vida
Sustentables, o personas cercanas a él, incluido el
PNUMA vy grupos de expertos.

Para garantizar la coherencia, se analizé cada uno de
los proyectos utilizando un conjunto de preguntas
comunes. Antes de que se diera comienzo el proceso de
evaluacion, se enviaron las preguntas y los documentos
del proceso para recibir comentarios de diversos
integrantes del Grupo de Trabajo.

Se redact6 el borrador de un informe de evaluacion
para cada proyecto, que se envi6 a los lideres del
proyecto para recibir comentarios. Esta ronda de
iteraciones permitid llenar las lagunas para las que
anteriormente no se disponia de ninguna informacion.
Sin embargo, las conclusiones de las evaluaciones
siguen siendo totalmente independientes.

Este informe contiene un resumen de las conclusiones
del proceso de evaluacion, que reune temas

y lecciones comunes y las combina con otros cambios
de conducta y conocimientos de gestiéon de proyectos.
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